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.Cdn c* Nghi dinh sii 04/201 S/ND-CP ngay 09 thdng 0l ndm 20I 5 cila Chinh
phi v€ thqc hi.en ddn chil trong hoqt dQng cia co quan hdnh chinh nhd nudc vd don
vi str nghiep c6ng lqp;

Cdn c* Nghi dinh s.i 24/202\/ND -CP ngdy 23/ j/2021 Ngh! dinh quy dinh vi
viQc qudn ly trong co sd gido &1c *d* non vd co sd gido darc phiS th6ng c6ng lQp;

Cdn cu th6ng tu si5 t ttZOZO TT-BGDET ngdy lg thdng 5 ndm 2020 cila BQ

truong BQ Gido duc vd Ddo tqo vi viQc ban hdnh th6ng tu hudng din thryc hiAn ddn
chfi trong hoqt dgng cila co sd gido &1c c6ng lQp.

Cdn c* Diiu l€ *udng THCS, trudng THPT vd trudng phii thbng c6 nhiiu
ctip hqc ban hdnh kdm theo Quyiit dinh sii SztzOZOtfl-AGD&DT ngdy t5 thdng g

ndm 2020 cila Bq truong BQ Gido &/c vd Ddo tqo;

Cdn c* Nghi qrryet Upi nghi Cdn bQ, vi€n chftc, ngudi lao dQng trudng THPT
M6ng Duong ngay 07 thdng l0 ndm 2022.

QUYtTDINH:

Di6u 1. Ban hdnh kdm theo quyiSt dinh ndy Quy chi5 thUc hiQn ddn cht cria
truong THPT M6ng Duong n6m hgc 2022-2023.

Didu 2. quy6t ai* c6 hiQu luc k6 ttr ngdy ky vh thay thti cho Quy ch6 da ban
hanh (n6u c6 ph6i ghi day tlt s6, lcj hiQu, ngdy, th6ng, ndm).

Didu 3. Todn th€ C6n bQ, vi6n chric, ngudi lao dQng dang ldm vi6c tai
trudng vd cri nhdn, t6 chric c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hdnh quyi5t dinh ndy./.
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euY cHf nAN cnu NAU ngc 2022 - 2oz3
(Ban hdnh kdm theo A.UA dinn s6: 198 /QD-THPTMD,

ngdy l2/10/ 2022 cia H|i d6ng trudng trudng THPT M6ng Duong)
Chuong I

NHING QUIDINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi tlidu chinh vh tl6i tugng 6p dgng

1. Ph4m vi diAu chinh

Quy ch6 ndy hudng din thWc hiQn d6n chri trong hoqt dQng cira truong TF{PT
M6ng Duong; ddn cht trong quan hQ vd gi6i quy6t c6ng viQc v6i c6ng ddn, co quan,
don vi, t6 chric c6 li6n quan.

2. D6i tugng 6p dUrrg

Quy chti ndy 6p dgng a6l vOl LEnh d4o nhd truong, c6c t6 chuy6n m6n, t6 chirc
doan th6 vd todn th6 c6n bO, vi6n chfrc vd lao dQng trong trudng vir c6c t6 chric, c6

nh6n c6 li6n quan.

Di6u 2.Mgc tlich viQc thgc hiQn din cht trong nhh tnrdng
1. PhAt huy quy6n ldm cht cria nhd gi6o,cin bQ qu6n ly, ngudi lao dQng,

ngudi hgc vd n6ng cao tr6ch nhiQm cria hiQu truong.

, 2. Titng culng n6 n6p, ki cucrng, ky lu{t trong ho4t dQng cria nhri trudng, g6p
phAn x6y dpg m6i truong gi6o dpc th6n thiQn, lanh manh, ndng cao ch6t lugng
girio dgc, diro tAo; phdng ch6ng c6c hirnh vi ti6u cgc, tham nhfing, 16ng phi, quan

li6u, cria quy6n.
DiAu 3. YGu cAu thqc hiQn dffn chfi trong ho4t tlQng cta nhh trudng
1. Thpc hiQn ddn chri trong ho4t dQng cria nhd truong ph6i gIn 1i6n v6i viQc

b6o d6m sg lSnh dqo cira t6 chirc D6ng; ch6p hdnh nguyCn tic tQp trung d6n chri;
ph5t huy vai trd ctra hQi d6ng truong, ctra hiQu trudng vd c6c t5 chric doiur th6 trong
nha trucrng.

2. DAn chir trong khu6n rurO Uilin ph6p vd ph6p luQt; ki6n quyiSt xri lf nhirng
hanh vi lqi dUng ddn chti vi phpm ph6p luft, xdm ph4m quy6n, lgi ich hqp ph6p,
chinh dring cria nhd gi6o, c6n bQ qudn lj, nguoi lao dQng vi ngudi hoc, cfui trd viQc

thgc hign nhiQm vu cria nhd trudng.

DAN cHU rfi5i".'-.'i^ rRr/or.rc
Mgc l.

TRACH NHIpM CUAHIEU TRIJ6NG, NHA GIAO, CAN BQ QUAN T,{',
NGr.IOr LAo DQNG, Hor DoNG TRI/ONG vA cAc rO cHrIc rRoNG

NHA TRI,ONG

Di6u 4. Trich nhiQm cta HiQu tru&ng
1. Thgc hi€n nhi€m vg vd quy6n h4n cria hiQu trudng theo quy dinh cria Luqt

Gi6o dqc, Lu{t sira d6i, b6 sung m6t s5 c6c quy dinh c0a ph6p luflt c6 li6n quan.
2. Thgc hiQn d6n cht, c6ng khai trong quan ly, di6u hanh ho4t dQng cta nhd

trudng; trong quin lf, sri dqng, diro t4o, UOi auOng, thBc hiQn chii d9, chinh s6ch rl6i
vdi nhd girio, c6n bQ quan lj, ngudi lao dQng vd ngudi hoc theo quy dinh cira ph6p
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1u4t vd quy,ch6 ndy.
3. T6 chric c6c cuQc hgp giao ban dfnh ky d6 d6nh gi6 ktit qu6 thyc hi6n cric

nhiQm v9 ilu-o. c giao vd dd ra nhiQm v9, giAi phhp chri y6u phdi thqc hiQn trong thoi
gian t6i cria nhd trudng.

4.LLng nghe y ki6n phan 6nh, phd binh cria nhi gi6o, c6n bQ quan lf gi6o
dgc, ngudi lao dQng vd ngudi hqc. Khi nhi gi6o, c6n bQ quan ly, nguoi lao dQng,

ngudi.hgc ddng ky duo.c gpp vd c6 nQi dung, lf do cg thd ph6i b6 tri thdi gian thich
hgp <16 gap vd trao <16i.

5. Chi tlao viQc cung c6p ddy tlt, kip thdi nhirng th6ng tin, tdi liQu, c6ch thric
t6 chuc thgc hiQn, tr6ch nhiQm thUc hiQn vir tr6ch nhiQm gi6i trinh nhfrng nQi dung
c6ng viQc trong nher trudng.

6. Chi d4o, xem x6t, xir ly kip thdi cric khi6u n4i, t5 c6o, kitin nghi cria nhir
gi6o, crln bQ quin lf, ngudi lao tlQng, ngudi hgc vd ki6n nghi cta Ban Thanh tra
nh6n ddn cria nhd trudng; kip thdi b6o c6o co quan c6 thAm quy€n nhfrng v6n d6
kh6ng thuQc thAm quy6n.

7. Chi dao, xem x6t, xir ly kip thdi nguoi c6 hdnh vi cdrn tr0 viQc thuc hiQn

d6n cht trong hopt dQng cta nhd truong vir ngudi c6 hdnh vi tra th[ tru dap nhd
gi6o, cin bQ quan l1f, ngudi lao dQng vir ngudi hqc khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi theo
quy tlinh cta ph6p lu{t.

. 8. Guong m6u, di ddu trong viQc d6u tranh phdng ch6ng nhirng bi6u hiQn cua
quy6n, s6ch nhi6u, thdnh ki6n, tru dAp, gi6u gi6m, brmg bit, ldm sai lQch sU thqt, ldm
tr6i nguyCn t6c vd nhirng bi€u hiQn kh6ng d6n cht kh6c trong nhd trudng.

9. Ph6i hqp v6i C6ng dodn t6 chfc hQi nghi nhd gi6o, c6n bQ quan ly 916o
dgc, ngudi lao dQng cria nhd trudng m5i nim mQt ldn vdo dAu ndm hgc theo quy
dinh t4i Di6u 5 Nshi dinh s6 04/2015/ND-GP ngdy 09 th5ng 01 ndm 2015 c] ,a

Chinh phri v6 thgc hi6n dAn chir trong ho4t dQng cta co quan hdnh chinh nhd nu6c
vd don vi sU nghiQp c6ng l{p vd c6c quy dinh kh6c c6 li€n quan.

Di6u 5. Tr6ch nhiQm cta nhdr gi6o, c6n bQ quin lf vh nguli lao tlQng
l. Nghi6m chinh ch5p hdnh nQi quy, qul ch6 cria nhd trudng; thqc hdnh ti6t

kiQm, ch6ng lSng.phi; thgc hiQn c6c quy.dinh v6 nghia vp, d4o dric nhd gi6o, quy tic
img xri, nguyCn tdc trongho4t dQng ngh6 nghiQp.

2. D6ng g6p j kilin trong ho4t dQng cria nhi trudng; 1i ki5n d6i v6i hiQu

truong d6 xAy dgng nhir trucrng trong s4ch, virng m4nh.
3. Brio crlo ngudi c6 thAm quy6n kfii ph6t hiQn hdnh vi vi ph4m ph6p luat

trong hoat dQng cta nhd trudng.
Di6u 6. Trich nhiQm cta hQi tl6ng truimg
HQi d6ng trudng c6 tr6ch nhiQm ban hirnh vd gi6m s6t viec thUc hiQn quy ch6

d0n chri trong ho4t dQng cria nhd trudng.
Di6u 7. Tr6ch nhiQm cta ngucri thfrng tliu tloin th6, t5 chrlc vir Ban

Thanh tra nhffn d6n trong nhh trutrng.
L Ngudi <lung dAu dodn th6, t6 chric trong nhd trudng c6 tr6ch nhiQm:

a) Phdi hqp v6i hiQu tru&ng trong viQc t6 chric, thyc hiQn quy ch6 d6n cht
trong ho4t dQng cta nhd trudng;

b) N6ngiao ch6t lugng sinh hopt cria c6c dodn thti, c6c t6 chric, d6n chri bdn
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bac c6c chir trucrng, biQn ph6p thgc hiQn c6c nhiQm vq cria nhd 1**g.
2. Ban Thanh tra nhAn d6n c6 tr6ch nhiQm gi6m s6t, ki6m tra viQc thUc hiQn

quy chi5 dAn chri, 16ng nghe j ki6n cria qudn chtng, phft hien nhirng vi phqm quy

cntS aan chrl trong nhd truong, d6 nghi hiQu trucrng gi6i quy6t. Trong truong hqp
hiQu truong kh6ng gi6i quyt5t ho4c gi6i quy6t kh6ng dirng quy dinl thi b6o c6o c6p

c6 th6m quy6n bO nhiQm hoac c6ng nh{n hiQu trudng xem x6t, quy6t dinh.

Mqc 2
NHTNG VIE,C HIpU TRTIONG PHAI CONG KHAI, HiNH THIJC VA

THdIDITM CONG KHAI

Di6u 8. Nhirng viQc hi$u tru&ng phii c6ng khai

. l. Nhirng viQc ph6i c6ng khai d6 nhd gi6o, c6n bQ quan lf vd ngudi lao dQng

bi6t:
a) Cht truong, chinh s6ch cira Dtng vd ph6p 1u4t cria Nhi nu6c li6n quan d6n

ho4t dQng cta co sd gi6o dgc;
b) C6c n6i 9uy, 9uy chti qia nhd trudng;
c) Ki5 ho4ch n6m hgc, hgc kj,, thdng, tuAn; k6 ho4ch, OC an, aU 6n, chi5n lugc

tUnh huong ph6t tri6n cira nhd trudng;
d) Kinh phf ho4t ttQng hdng nim, bao g6m c6c ngu6n kinh phi do ngdn s6rch

,A
nhir nuoc c6p vd c6c ngu6n tdi chinh kh6c; quy6t torin kinh phi h6ng ndq tiri s6,n,

trang thi6t bi; ki5t qu6 kiiim to6n cria nhd trudng;
d) Kti hoach tuy6n dung, diro tqo, bOi duOng; qrry6t ainl UO nfrlqm, biQt ph6i,

tir chric, mi6n nhiQm, thay d6i chric danh nghA nghiQp, thay d6i vi tri vipc lem, di
c6ng t6c nu6c ngoii, gi6i quy6t ch6 dg, n6ng bQc luong, thdng hang, khen thu&ng,
kj'luflt, th6i viQc, nghi huu d6i v6i nhd girio, crin bQ quan ly vd ngudi lao dQng; viQc

d6nh gi6, x6p loai, hqp d6ng lim viQc, ch6m dut hqp d6ng ldm viQc;
e) C6c ru viQc ti6u cgc, tham nhfing trong nhi trudng dE dugc k€t lufn; b6n

k6 khai tiri s6n, thu nhflp cta ngudi c6 nghia vU ph6i kO khai theo quy dinh cria ph6p
lu4t;

g) KtSt qu6 thanh tra, ki6m tra, giiLi qrryiit ttrili, n4i, t5 c6o trong nhi truong; 
.

h)J(6t.qu6 ti6p tbu f ki6n ctra nhd gi6o, crin bQ quan ly vd nguoi lao dQng v6
nhirng v6n d6 thuQc th6m quy6n quydt dinh cta hiQu trudng <Iua ra l6ty ! ki6n nhd
girio, can bQ quan l;f vd ngudi lao dQng quy dinh tai DiAu l0 cria quy chti ndy;

i) Vdn ban chi tl4o, <li6u hdnh cria co quan qu6n ly c5p tr€n li€n quan d6n
c6ng viQc cira nhd trudng.

" 2. Nhirng viQc phii c6ng khai <16 ngudi hoc, co quan qu6,n ly nhd nu6c c6
thdm quy6n vd xd hQi tham gia gi6m srit, tt6nh giri nhd trudngtheo quy dinh cria ph6p
luQt:

a) Nhirng viQc tlugc BQ trucrng BQ Gi6o dgc vir Ddo tAo quy tlfnh tai Quy chii
thgc hiQn c6ng khai aOi vOi co sd gi6o dUc vd ddo t4o thuQc hQ th6ng gi6o dqc qu6c
d6n;

b) T6t cA c6c quy tlinh cira nhd trudng li6n quan dlin viQc hoc tflp cria ngudi
hoc theo quy dinh cria ph6p lu0t;
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c) K6t qui ki6m dinh ch6t lugng girio dpc.
Didu 9. Hinh thri'c, thdi di6m vi thtri gian c6ng khai
1. Hinh thric c6ng khai
CEn cri dec di6m, tinh ch6t ho4t dQng vd nQi dung phAi cdng khai, nhd trudng

6p dung mQt, mQt si5 ho4c tdt cd cdc hinh thric c6ng khai sau ilAy:
a) Ni6m y6t t4i nhd trudng;
b) Th6ng b6o t4i hQi nghi nhir gi6o, c6n bQ quan ly, nguoi lao dQng crianhd

trudng;
c) Th6ng b6o bdng vin bin grii toin thC nhd gi6o, c6n bQ qu6n ly vd ngudi lao

dOng;

d) Th6ng brio bing vin b6n tl6n cdp ty, Ban ChAp hdnh Cdng doan nhd
truong.

d) DEng tai tren trang th6ng tin diQn tri cria nhd trudng;
e) C6c quy <linh li6n quan tltSn viQc hgc tQp cria ngudi hqc ph6i dugc nhd

trudng c6ng khai theo c6c hinh thric pht hgp voi nQi dung, phuong thric, ddi tugng,
quy m6 girlo dpc, ddo t4o.

2. Thdi tli6m vd thoi gian c6ng khai
a) D6i vdi c6c nhirng vi6c phdi c6ng khai cho nhd gi6o, c6n bQ quin lf vd

nguoi lao dQng duqc bi6t: chQm nh6t 03 ngdy l{m viQc. Trudng hqp d?c biQt kh6ng
qu6 05 ngdy.k6 tt ngdy vin b6n c6 nQi dung vO c6c viQc phAi.c6ng khai dugc ban
hanh hoic k6 til ngdy nh{n dugc vdn ban cta co quan, don vi c6p tr6n, tru nhirng tdi
liQu mit theo quy dinh cta ph6p luQt vd trudng hqp st dgng hinh thric th6ng b6o tai
hQi nehi nhd gi6o, crin b6 quin lf vd ngudi lao dQng. OiSi vOi vdn b6n ni6m ytft tqi
try sd cria nhe truong thi ph6i thqc hiQn ni6m ytit it nh6t 30 ngdy li6n tuc k6 tir ngdy
ni6m y6t;

b) C6c quy tllnh li6n quan di5n viQc hqc tQp cria ngudi hqc ph6i dugc nhd
truorg c6ng khai vdo thdng 6 hdng n6m, tl6m bio d6y dri, chinh x6c vd kip thcri
tru6c khi khai giang ndm hoc m6i ho4c khi c6 thay aOi nQi dung li6n quan.

3. Hinh thtc, thdi di6m vd thdi gian c6ng khai nhirng nQi dung kh6c thuQc
thAm quy6n cta BQ tru&ng BO Gi6o dgc vd Ddo t4o dugc quy dlnh tai Quy ch6 thgc
hi6n c6ng khai d6i v6i ccr sd gi6'o dgc vd ddo tao thuQc hQ th6ng gi6o dgc qu6c dAn.

Mgc 3
NHtfNG vrEC NHA GrAo, cAN B0 euAN L''f, Ncr/or LAo DqNG vA

NGI,d HOC THAM GIA.f KIfN

Didu 10. Nhtng viQc nhir gi6o, cin bQ quin lf, ngudi lao ilQng vi ngu<ri
hgc tham gia f ki5n trufc khi hiQu tru&ng quy5t Alnn

1. Nhirng viQc nhd gi6o, c6n bQ quan lf, ngudi lao dQng tham gia 1f ki6n:
a) Chri truong, gi6i ph6p thqc hiQn nghi quy6t cria E6ng, ph6p luQt cta Nhir

nu6c 1i6n quan d6n k6 hopch, aC rin, au 6n, chi6n lugc, dinh huong phr{t tri6n cria
nhd truong;

b) KC ho4ch ndm hoc, hqc k!, th6ng cria nhd trudng;
c) T6 chric phong trdo thi dua cria nhi trudng;
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d) 86o crlo so k6t, t6ng k6t cta nhe truong;
d) Cdc biQn ph6p c6i ti6n ti5 chirc, ho4t dQng va te ti5i ldm viQc; phdng, ch6ng

tham nhtng, thuc hanh ti6t kiQm, chi5ng l6ng phi, ch6ng quan 1i6u, phi6n hd, s6ch

nhiSu nhAn ddn;
e) Kt5 hoach tuy6n dgng, ddo tao, Udi auong nhi gi6o, c6n bQ quan lli vd

ngudi lao dQng;
g) Thgc hiQn c6c ch6 dQ, chinh s6ch li6n quan d€n quy6n vd lgi ich cria nhd

gi6o, crin bQ quan lf, ngudi lao dQng;

h) C6c nQi quy, quy ch6 cta nhir trudng.
2.Nlirne viQc ngudi hoc tham gia.f kiOn:
a) K6 hopch gi6o dgc vd dho t4o hing n6m cria nhi trubng;
b) Nheng th6ng tin c6 li6n quan tl6n hgc tQp, rdn luyQn, sinh ho4t vd c6c

khoan d6ng g6p theo quy <linh;
c) Chi5 dO chinh s6ch cria Nhh nu6c;
d) NQi quy, quy tlinh cia nhd tnrong c6 li6n quan d5n ngudi hgc;

{) T6 chtc phong trdo thi dua vd c6c ho4t dQng kh6c trong nhd trudng c6 li6n
quan d6n ngudi hgc.

Eidu 11. Hinh thrtc tham gia f ki5n
Cdn cri d4c ttiiim, tinh ch6t vd nQi dung ho4t dQng, nhi truong 6p dgng nhirng

hinh thric sau:

l. Tham gia y ki6n tryc tii5p ho[c th6ng qua ngudi d4i diQn v6i hipu tru&ng.
2. Th6ng qua,hQi nghi nhd gi6o, crin bQ qu6n lf vd ngudi lao dgng cria nhd

mdrg; th6ng qua.d6i thoai tai nhd trudng.
3. Ph6t phi6u h6i f ki6n tryc ti6p, grii dq th6o vdn bdn d€ nhd gi6o, c6n b9

quan lf gi6o dgc, ngudi lao dQng vd ngudi hgc tham giaj ki6n.
4. Th6ng qua hQp thu diQn ili cria nhd trudng d6 nhir gi6o, c5n bQ quan ly,

ngudi lao dQng vd ngudi hgc tham gia f kiiin.

Muc 4
NHLNG VrEC Nr{A GrAO, CANS0'aUANLV, NGUOr LAO DONGGTAM

sAt, rIeutRavAHiNHTHtJc GIAM sAT, KTEMTRA

Didu 12. Nhfrng viQc nhh gi6o, c6n bQ quin lj, ngutri lao tlQng tham gia
gi6m sit, ki6m tra

l. Thyc hi€n chri truong cria Ding, chinh s6ch, ph6p luft cta Nhir nu6c, k6
hopch c6ng tric hdng nim cria nhd trudng.

2. COng t6c tdi chinh, quan llf vir sri dgng tdi sin; xAy drmg co sd vdt ch6t cta
nhir trucrng; viQc thu chi c6c khoan d6ng g6p cria ngudi hgc, c6c khoan tdi trg cho
nhd trudrng.

3. Thgc hiQn c6c nQi quy, quy ch6 cta nhd truong.
4. Thgc hiQn c6c ch6 dE, chinh s6ch cria Nhd nudc vd quydn vd lsi ich cria

nhd gi6o, c6n bQ qPdn lf, nguoi lao dQng, ngudi hoc trong nhd trudng.
5. Gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o trong nhd trudng.
Di6u 13. Hinh thrirc gi6m s6t, ki6m tra

6



Nhd trudng tO chirc t6 nha giao, cr{n bQ quan lf vd ngudi lao dQng gi6m s6t,

ki6m tra th6ng qua c6c hinh thirc sau:

1. Thdng qua hoat dQng cta Ban Thanh tra nh6n d6n cria nhir tnrong.
2. Th6ng qua ki6m di6m c6ng t6c, tg ph6 binh vd ph6 binh trong c6c cuQc hop

dinh k, cta nhd trudng.
3. Th6ng qua hQi nghi nhd gi6o, crln bQ quan lf vd ngudi lao dQng.

Chucrng III
DAN cHU TRoNG euAN HE vA ctar euvfr cONc vIEC vot cONG

DAN, CO QUAN, DON VI, TO CHITC CO I-,ITN QUAN

Didu 14. Trich nhiQm cta hiQu tru&ng
1. T6 chric, chi tl4o vd ki6m tra viQc ni€m y6t c6ng khai tai nhd trudng vd

dnng t6i tr6n trang th6ng tin diQn tri cta nhd truong d6 c6ng d6n, co quan, don vi, tO

chrtc (sau d6y gqi chung ld c6ng ddn, t6 chric) bi6t c6c nQi dung sau:

a) BQ phan chiu trrich nhiQm gi6i quy6t c6ng viQc c6 li6n quan;
b) Thir tUc hdnh chinh gi6i quy€t c6ng viQc;
c) MAu tlon tir, hd so cho ttmg lo4i c6ng viQc;
d) Phi, le phi theo quy dlnh;
d) Thdi gian gi6i quy6t ttmg lo4i c6ng viQc.

2. Chi d4o vd kii5m tra nhd gi5o, crin bQ quan llf vd ngudi lao dQng trong viQc:^gidi quydt c6ng viQc cria c6ng ddn, t6 chirc; kip thdi c6 bi€n ph6p xu lf thich hqp
theo quy dinh cta ph6p lu{t tl6i v6i nhtng nhd girio, c6n bQ quin lf, nguoi lao tlQng
kh6ng hoan thanh nhiQm vU, thitiu tinh thAn trrich nhiQm, s6ch nhi6u, gdy phi6n hi,
tham nhfing trong viQc gi6i quytit c6ng viQc cria c6ng d6n, t6 chr,rc.

3. Chi tl4o vi6c b6 tri noi ti6p c6ng d6n, thgc hiQn viQc ti€p c6ng ddn vd b6 tri
hdm thu g6p y (tr.uc tii5p hopc qua hdm thu diQn tri); chi d4o ngudi phu tr6ch cdng
t6c hanh chinh cria nhd trudng ctng d4i diQn Ban Thanh tra nhan dan nghi€n criu
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cdc j ki6n g6p 1i, b6o c6o higu tru&ng xem x6t, gi6i quy6t.

4. Cu ngudi c6 tr6ch nhiQm g[p vd gi6i quy6t c6ng viQc c6 li€n quan khi c6ng
d6n, t6 chric c6 y6u cAu.theo quy dinh cta ph6p luQt; nhirng kitln nghi, phAn 6nh,
ph6 binh cria c6ng dAn, t6 chric phii dugc nghiEn criu vd xir l1f klp thdi.

Didu 15. Trdch nhiQm cta nhh gi6o, c6n bQ quin lf vir ngutri lao ilQng
1. TiiSp nhQn th6ng tin; gi6i quy6t c6c c6ng viQc cria c6ng d6n, t6 chric c6 li6n

quan t4i try sd cria nhd truong; b6o vQ bi mQt nhd nu6c, bi mQt c6ng t6c vd bi mdt v€
nguoi cung cdp th6ng tin theo quy dinh cria ph6p lu4t.

2. Khi c6ng dan, t6 chfrc y6u cAu, c6 tr6ch nhiQm gi6i quy6t c6c y6u cAu d6
theo thAm quy6n vd quy dlnh. Nhtlre viQc kh6ng tluQc thAm quygn gi6i quy6t, phai

thdng b6o. d0 c6ng ddn, t6 chric bi6t vd hu6ng dAn c6ng ddn, tO chirc d6n noi c6

thdm quy6n gi6i quv6t. Kh6ng dugc quan li6u, h6ch dich, cfta quy6n, tham nhtng.,
g6y kh6 khdn, phi6n hir, s6ch nhi6u trong khi giAi quy6t c6ng viQc cta c6ng dAn, t6
chric.

Ditu 16. D6i tho4i t4i ccr s& gi6o dgc
1. Di5i tho4i tqi nhd trulng dugc thlrc hi6n thdng qua viQc trao d6i t4rc ti6p
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gifta nhd gi6o, c(n bQ qu6n lj, ngudi lao dQng, nguoi hgc v6i hiQu tru&ng ho4c gifta

ilai diQn tfp th6 lao dQng, dai diQn ngudi hgc v6i hiQu truong. D6i thoai t4i nhd

fi.uong duqc thgc hiQn dinh kj, it nh6t m6i n[m hsc mOt l6n hoac khi mQt b6n c6 y€u
cdu.

2. NQi dung dlii tho4i, sO lugt g, thdnh phAn tham gia d6i thoai, thdi gian, thdi
di6m d6i tho4i, quy trinh t6 chric di5i tho4i thyc hiQn theo quy chti d6n chir cria nhd

trudng.
Didu 17. Quan h0 giiia hiQu tru0ng voi co quan qu6n lf c6p tr6n
1. Phgc ttng sg chi d4o cta co quan quan lf c6p tr6n, thyc hiQn ctrt5 aq Uao

c6o dinh kj dfng quy dinh, kip thoi, nghiCm tric.
2..Kip thdi.phin 6nh nhirng vudng mic, kh6 khen vd ki6n nghi nhtng biQn

ph6p kh6c phpc d6 co quanqu6n lf cAp xem x6t gi6i quy6l
3. Phin 6nh nhirng vAn tI6 chua r5 trong chi d4o cira cdp tr6n, g6p j, phe binh

co quzrn quin llf c6p tr6n bdng vdn bin ho4c th6ng qua il4i diQn. Trong,khi y ki6n
l6n cdp tr6n chua dugc giAi quy6t, nhd trudng v6n phii nghi€m tric ch6p hdnh vd
thgc hiQn chi d4o cta cAp tr6n.

Didu 18. Quan hQ gifra HiQu tru&ng vri,i c6c t6
1. Th6ng b6o cho cdp du6i nhfrng chi truong, chinh s6ch cria D6ng vd cric quy

dinh cta ph6p lu{t li6n quan tIQn ho4t dQng vd ph4m vi tr6ch nhiQm cta c6c t6 (ggi
ld cdp du6i); chi d4o, huong d6n vd ki6m tra hoqt dQng cria c6p duoi vd chiu trrich
nhiQm v€ nheng hdnh vi vi ph4m ph6p luft cta cAp du6i n6u nhfrng hnnh vi vi ph4m
ndry c6 nguyCn nhan tu sg chi d4o, huong din cria minh.

2. Nghi0n.*Y,kip thdi giii quy6t c6c ki6n nghi cria cAp du6i; dinh k) ldm vigc
v6i ngudi tltrng $6u cdp,dudi. Khi ngudi dimg tl6u cAp du6i tting ky ldm vigc thi
ph6i tri loi cu. th6 viQc ti6p vd ldm viQc.

. 3. Khi c6n thi6t, ph6i phdn c6ng Ban girim hiQu ldm viQc v6i cdp du6i d6 trao
tl6i, nghiOn criu, gi6i quy6t nhirng v6n d€ cg th6 cria c6p dudi; phAi xri lf nghiCm
khic nhirng c6n bO, vi6n chric, lao dQng b6o c6o, phAn rinh sai sg thQt, kh6ng trung
thyc.

Didu 19. Quan hQ cta nhi trulng O5i vOi chinh quy6n tlia phuong:
HiQu tru&ng nhd truong c6 tr6ch nhiQm tl6m bio m6i quan hQ chat che v6i Uy

ban nhdn ddn phudng M6ng Duong vi c6c co quan chric n[ng nhu: C6ng an
Phudng, Tr4m y tC Phudng...dC ph6i hqp gi6i quy6t nhirng c6ng viQc c6 li6n quan
tl6n c6ng tdc gi6o dgc trong nhd truongvd chdm Io quyAn, lgi ich hgc tQp cria hgc
sinh.
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